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	YogaVeenendaal is onderdeel van Boslicht centrum voor Holistische therapie-Yoga-reiki opleidingen. 



Reglement YogaVeenendaal
1. Algemeen
· Elke cursist heeft een vaste stamgroep en volgt de lessen bij voorkeur in deze groep. Indien je een keer verhinderd bent, mag je – mits er plek is – de les in dezelfde week in een andere groep inhalen. Cursisten met een maandabonnement krijgen voorrang boven cursisten met een strippenkaart.
· Een strippenkaart hoeft niet op elkaar aan te sluiten, wel bestaat de kans dat als er langer dan een maand tussen de ene strippenkaart en de andere in zit, dat je plek in je groep niet voor jou gereserveerd blijft. 
· Gemiste lessen worden niet gerestitueerd.
· Vakanties en incidentele ziekte van de docent zijn verwerkt in het tarief. Bij langdurige ziekte van de docent wordt een vervanger geregeld.
· Ad hoc informatie (bijvoorbeeld ziekte v.d. docent) wordt gecommuniceerd via whatsapp. Check voor de les of er berichten zijn. 
· Tijdens de feestdagen en sommige schoolvakanties en gedurende drie weken in de zomervakantie is de yogapraktijk gesloten. 
· Lessen gaan door bij minimaal twee cursisten. Indien er slechts één cursist is, wordt er gevraagd om aan te sluiten bij een andere groep.
· Meld lichamelijke klachten vooraf aan de docent. Je blijft zelf verantwoordelijk voor je lichaam en het bewaken van je grenzen. YogaVeenendaal is niet aansprakelijk voor blessures.
· Privacy: Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor administratieve doeleinden.
· Veiligheid: Volg altijd de instructies van de docent op voor een veilige beoefening van yoga.
· Als je voor een langere periode afwezig bent, bijvoorbeeld door ziekte, neem dan vooraf contact op met de docent zodat we samen naar een passende oplossing kunnen zoeken. Meld je je pas achteraf af, dan kunnen we daar helaas niets meer mee doen.
· Voor reclamedoeleinden kunnen er foto’s worden gemaakt. Wil je niet op de foto, geef dit dan aan op het inschrijfformulier.
2. Abonnement:
Momenteel worden er geen strippenkaarten uitgegeven aan nieuwe leden. Mogelijk is dat in de toekomst weer mogelijk.  Een maand abonnement biedt commitment, regelmaat, plek in de les en continuïteit in je practice. 
· Een maand abonnement is €32,50. Er zijn 45 lessen per jaar. Dit abonnement kan niet op pauze gezet worden. (Uitgezonderd bij langdurige ziekte). 
· Een maandabonnement is maandelijks opzegbaar met een opzegtermijn van één maand, schriftelijk of per e-mail vóór de eerste van de maand (niet via WhatsApp). 
· Indien na het opzeggen van je abonnement binnen drie maanden opnieuw een abonnement wordt aangegaan, wordt er €25, - administratieve kosten in rekening gebracht. 
· Bij alle abonnementsvormen is er geen restitutie mogelijk.
· Een maandabonnement wordt middels een automatische incasso geïnd door PayPro. Je ontvangt eenmalig een mail met een Sepa -machtigingsformulier voor de maandelijkse incasso’s. 


4. Reserveren
· Reserveren doe je via de website www.yogaveenendaal.nl. De inlogcode; De gebruikersnaam is je e-mailadres, het wachtwoord is ‘yogalia’.
· Aanmelden voor een les dient vóór 17.00 uur via de reserveringstool te gebeuren.
· Na 17.00 uur worden de lege plekken vergeven aan mensen die komen inhalen. 
5. Zaalregels
· Schoenen zijn niet toegestaan in de zaal; plaats ze in het bankje in de hal.
· Jassen en tassen blijven in de hal; waardevolle spullen mogen mee de zaal in.
· Theedrinken na afloop is onderdeel van de les en helpt bij een rustige overgang na de ontspanning.
· Start pas met praten als iedereen zit en thee heeft.
· Wacht met het opruimen van je spullen tot we klaar zijn met thee drinken. 
· Tijdens het theedrinken kun je vragen stellen over yoga. Gesprekken over politiek, maatschappelijke problemen of persoonlijke problemen zijn niet gewenst.
· Gebruik parfum of deodorant met mate, uit respect voor andere cursisten.
· Hygiëne: Neem een eigen handdoek mee die de mat grotendeels bedekt; reinig deze regelmatig.
6. Overige bepalingen
· Zaken die niet in dit reglement zijn opgenomen, worden per geval door YogaVeenendaal beoordeeld.
· Voor vragen kun je altijd contact opnemen met de docent.
7. Klachtenprocedure
· Indien je een klacht hebt over de lessen, de docent, of de organisatie, kun je deze schriftelijk of per e-mail indienen bij YogaVeenendaal.
· Omschrijf je klacht zo duidelijk mogelijk, zodat deze zorgvuldig kan worden behandeld.
· Na ontvangst van de klacht ontvang je binnen vijf werkdagen een bevestiging.
· YogaVeenendaal streeft ernaar om klachten binnen twee weken af te handelen. Indien meer tijd nodig is voor onderzoek, word je hiervan op de hoogte gesteld.











Persoonlijke gegevens: 

Voor- & achternaam Cursist: ………Conny van Doorn
Rijksstraatweg 223
3921 AG Elst Utrecht
conny-style@hotmail.com
MOB.nr. 06-13013088
……………………………………………………
Geboortedatum: …………………………………………………………………………….
Gewenste abonnementsvorm aankruisen: 
⃝ Maandabonnement € 32,50 
⃝ Maandabonnement €36,50
x Strippenkaart €105


Eventuele bijzonderheden:












Handtekening:







Datum: ………………………                                  Plaats: …………………………………………………………
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